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1 - INSTALLAZIONE 

Dalla pagina POSĄImpostazioni del back office sul proprio account OnData.cloud, si può effettuare il download del 

programma di installazione del modulo POS per Windows. Una volta scaricato il Setup ed eseguita la semplice 

procedura di installazione, avviando il programma per la prima volta viene mostrata la pagina delle impostazioni 

generali: 

 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǇŀƎƛƴŀ ŀƴŘƛŀƳƻ ŀŘ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛƭ ŘƻƳƛƴƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜǊ ŎƭƻǳŘΣ Ŝ ƭΩǳǎŜǊƴŀƳŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀŎŎƻǳƴǘΦ bŜƭ 

nostro caso rispettivamente άwww.ondata.cloudέΣ άǘŜǎǘέ Ŝ άǘŜǎǘέΦ bŜƭ ŦǊŀǘǘŜƳǇƻ, nella pagina POS->Impostazioni del 

back office, andiamo a inserire i dati relativi alla macchina su cui stiamo installando il modulo POS, in particolare il 

seriale della macchina, il punto vendita associato e i prefissi per la gestione di fidelity, bilance, scontrini e operatori. 

Cŀǘǘƻ ŎƛƼΣ ǘƻǊƴƛŀƳƻ ǎǳƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ LƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳƻŘǳƭƻ th{ Ŝ ŎƭƛŎŎƘƛŀƳƻ ǎǳ άLƳǇƻǊǘŀ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛέΦ Verranno 

importati i dati relativi a numero e sigla del POS e i dati relativi al Punto vendita, cioè il Listino di vendita di default, il 

Magazzino per lo scarico e la Serie per la fatturazione, oltre al logo del Punto vendita. Qualora impostati sul cloud, 

verranno importati anche i prefissi Fidelity, Operatori, Scontrini e Bilancia, il cui funzionamento vedremo più avanti. 

A questo punto siamo già pronti per operare sul modulo POS. Ma vediamo prima le altre opzioni di configurazione. 
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2 - CONFIGURAZIONE 

¶ Parametri generali 

 

- άRiga di cortesiaέ: il messaggio di 20 caratteri che sarà visualizzato sulla prima riga del display cliente 

a cassa pronta. 

-  άAggiornamenti Real Timeέ: tramite questa opzione specifichiamo se gli aggiornamenti delle 

anagrafiche, dei listini, volantini e promozioni devono avvenire automaticamente o se devono essere 

sbloccati manualmente nel pagina Aggiornamenti del menù File.  

- άAvvio automaticoέΥ ƛƴŘƛŎŀ ǎŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ²ƛƴŘƻǿǎ. 

- άAvvio a tutto schermoέ: la risoluzione nativa del programma è di 940x940, la quale permette di 

essere eseguita anche su i device con più bassa risoluzione. Tramite ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴŀ ƎǊŀŦƛŎŀ άŜƭŀǎǘƛŎŀέ 

ǘǳǘǘŀǾƛŀ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ ƴƻƴ ǇŜǊŘŜ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜΦ {ǇŜŎƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀ 

tutto schermo, la maschera del programma verrà zoomata fino ad occupare tutto lo spazio 

disponibile. 

- άMantieni proporzioniέ: se specificato, in fase di zoom, il programma manterrà la proporzione nativa 

tra altezza e larghezza. 

- άInvia Log e Real Time al Serverέ: specifichiamo se inviare al server lo storico di ogni singolo tasto 

premuto e il dettaglio dello scontrino attivo alla pagina cloud POSĄScontrini Real Time. 

- άModalità risparmio cartaέΥ ǊŀƎƎǊǳǇǇŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ƭŜ ǊƛƎƘŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ omogeneo. 

- άImporti div 100έ: specifica se quando digitiamo un prezzo le ultime due cifre inserite devono essere 

interpretate automaticamente come decimali senza bisogno di premere il punto. In pratica si divide 

automaticamente per 100 la cifra digitata. 

-  άLogin solo con badgeέΥ ŀōƛƭƛǘŀ ƛƭ ƭƻƎƛƴ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ōŀŘƎŜ 

allo scanner. Il badge può essere creato sul cloud alla pagina POSĄOperatori. 

- άFidelity solo a scontrino vuotoέ: indica se la card cliente deve essere passata prima di ogni altra 

operazione nello scontrino. Nel caso al cliente sia associato un listino diverso da quello di default, in 

questo modo per tutto il ciclo dello scontrino verrà usato quel listino di vendita. In caso contrario, il 

listino valido sarà sempre quello di default ma sarà comunque possibile cambiare listino per ogni 

singolo articolo. 

- άRichiesta CAP clienteέΥ ƛƴŘƛŎŀ ǎŜ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΣ ǇǊƛƳŀ ŘŜƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛΣ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜǾŜ 

chiedere al cliente il suo Codice Avviamento Postale e inserirlo tramite tastiera numerica. 

- άGestione, sessione, fondo cassa e prelieviέ: la gestione della sessione prevede che ogni operatore 

ŀǇǊŀ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƭƻƎƛƴ Ŝ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŦƻƴŘƻ ŎŀǎǎŀΣ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŘŜƛ ǇǊŜƭƛŜǾƛ ǎǳƛ ǾŀǊƛ 

ǘƛǇƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀ Ŝ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŎƘƛǳŘŀ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƭƻ ǎōƭƻŎŎƻ ŘŜƭƭŀ 

cassa per altri operatori e il report del cassetto. Vedremo più avanti nel dettaglio queste operazioni. 

- άLimite RepartiέΥ ǾŀƭƻǊŜ ƳŀǎǎƛƳƻ ǇŜǊ ƭŜ ǾŜƴŘƛǘŜ Řƛ ǳƴƻ ǎǘŜǎǎƻ ǊŜǇŀǊǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΦ 

- άLimite Prelieviέ: valore massimo di un singolo prelievo. 

- άServer scontriniέ: percorso della cartella, locale o in rete, dove memorizzare gli scontrini congelati. 
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- άEsplosione scontrini bilanceέΥ ŀōƛƭƛǘŀ ƭΩŜǎǇƭƻǎƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Ŏŀǎǎŀ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻƴǘǊƛƴƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ ǎǳƛ ōŀƴŎƘƛ 

reparto. Il funzionamento verrà analizzato più avanti.  

- άServer Scontrini Bilanceέ: percorso della cartella in rete dove le bilance memorizzano gli scontrini 

che verranno in seguito passati alla cassa 

- άServer Storico Bilanceέ: percorso della cartella, locale o in rete, dove verranno memorizzati tutti gli 

scontrini da bilancia che vengono effettivamente passati alla cassa.  

¶ Hardware 

               

-  άScannerέ: specifichiamo se lo scanner è collegato tramite porta seriale (in questo caso inseriamo il 

numero di porta e  i parametri di comunicazione) o PS2/USB. 

-  άStampante Fiscale/di Sistemaέ: prima di tutto specifichiamo se la stampante di default deve essere 

una stampante fiscale o la stampante di default impostata su Windows. Nel caso sia una stampante 

fiscale, dobbiamo selezionare il modello e i parametri di comunicazione, analogamente a quanto 

fatto con lo scanner. Specifichiamo inoltre le sei righe intestazione, con relativo stile, che verranno 

stampate in testa allo scontrino. N.B. Questa operazione può essere effettuata solo in seguito alla 

chiusura fiscale della stampante. 

-  άTastiera RS232έ: il software non necessariamente deve essere utilizzato in modalità screen, ma 

permetǘŜ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ǳƴŀ ǘŀǎǘƛŜǊŀ ǎŜǊƛŀƭŜ Ŝ Řƛ ƳŀǇǇŀǊŜ όƴŜƭ ǘŀō άǘŀǎǘƛŜǊŀ w{нонέ ŘŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛύ ƛ 

tasti, le funzioni, i reparti e i PLU a proprio piacimento. 
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¶ Layout 

               

vǳƛ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǘǊŀ ŘǳŜ ŘƛǾŜǊǎƛ ƭŀȅƻǳǘ Ŝ ǎŜ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά{Ŏƻƴǘƻ ǘƻǘŀƭŜέ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά.ǳƻƴƛ ǊŜǎƻέ Ŝ 

ǎŜ ǎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά{Ŏƻƴǘƻ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻέ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΦ 

¶ Reparti e PLU 

In questa sezione andiamo a specificare i tasti per i PLU veloci, i Reparti e i PLU ad essi singolarmente 

associati. Nella parte sƛƴƛǎǘǊŀ ŘŜƭƭŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ ŀōōƛŀƳƻ ƭΩŜƭŜƴŎƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǊŜǇŀǊǘƛ Ŝ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ƛƴ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀΣ Ŏƻƴ 

possibilità di ricerca per codice, descrizione, barcode, reparto e codice reparto.  

               

¢ǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά!ƴŀƎǊŀŦƛŎƘŜκLƳƳŀƎƛƴƛέ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǇŀǎǎŀǊŜ Řŀƭƭŀ ƳƻŘŀlità di assegnazione dei tasti alla 

ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛΦ LƴŦŀǘǘƛ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻΣ ŀƭ Ǉƻǎǘƻ ŘŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƘŜ 

ŎƻƳǇŀǊƛǊŀƴƴƻ ƛ ǇŀƴƴŜƭƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀƴǘŜǇǊƛƳŀ Ŝ ƛƭ ŎŀǊƛŎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ Řŀ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ŀ wŜǇŀǊǘƛ ƻ t[¦Φ 

Nella parte destra della maschera vediamo il pannello del modulo POS che contiene Reparti e PLU.  
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Nella prima fila abbiamo il tasto PLU veloci e i tasti Reparto che possono essere fino a 30, navigabili tramite i 

tasti freccia Sinistra e Destra. Il tasto PLU veloci sarà sempre visibile al primo posto della fila, mentre i tasti 

Reparto scorreranno nel verso delle frecce.  

I tasti Reparto, oltre che per la vendita a Reparto serviranno anche per visualizzare i PLU associati 

specificatamente al Reparto stesso. Questi PLU possono essere fino a 75 per ogni Reparto, oltre ai 75 

liberamente associabili al tasto PLU veloci. 

Sia per i Reparti che per i PLU, la procedura di assegnazione è la seguente: si clicca sul tasto da configurare e 

questo verrà evidenziato con un contorno rosso. Dopodiché si clicca sul reparto/articolo della tabella a 

sinistra che desideriamo associare. A questo punto, previa conferma, il tasto verrà assegnato alla posizione 

scelta. 

Per liberare un tasto dalla configurazione assegnata, basterà fare doppio click su di esso.               

tŜǊ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ǳƴŀ ƛƳƳŀƎƛƴŜ όƛƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ōƳǇύ ŀŘ ǳƴ ǘŀǎǘƻΣ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΦ /ƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ά/ŀǊƛŎŀέ 

Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜΦ {Ŝ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŝ ǾŀƭƛŘŀ ǾŜŘǊŜƳƻ ƭΩŀƴǘŜǇǊƛƳŀ ǎǳƭ ǇŀƴƴŜƭƭƛƴƻ ŀ ŦƛŀƴŎƻΦ ! ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ 

ŎƭƛŎŎƘƛŀƳƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ŀ Ŏǳƛ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ e questo verrà evidenziato in rosso. Clicchiamo 

ǎǳƭƭΩŀƴǘŜǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŜΣ ǇǊŜǾƛŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀΣ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎŀǊŁ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀΦ 

 

Analogamente alla modalità Anagrafiche, con il doppio click andiamo a ƭƛōŜǊŀǊŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ŘŀƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

associata. 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛ ŘŜōōŀ ǊƛǇŜǘŜǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ŀƭǘǊƛ th{ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀŎŎƻǳƴǘΣ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ǘŀǎǘƛ ά9ǎǇƻǊǘŀέ 

Ŝ άLƳǇƻǊǘŀέ ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ǎŀƭǾŀǊŜκǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŀǎǘƛ ǎǳ ǳƴŀ ŎŀǊǘŜƭƭŀ ƛƴ ǳƴ device di 

archiviazione portatile e quindi duplicare la configurazione in un singolo passaggio. 
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¶ Codici Funzione 

In questa schermata possiamo sostituire i codici funzione di default  (il funzionamento lo vedremo più avanti) 

con dei codici personalizzati. 

¶ Tastiera seriale 

In questa schermata possiamo sostituire i codici funzione di default  (il funzionamento lo vedremo più avanti) 

con dei codici personalizzati. 
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3 - AGGIORNAMENTI 

Tramite il menù Aggiornamenti possiamo gestire le variazioni relative ad articoli, promozioni, volantini e clienti, oltre 

agli eventuali aggiornamenti di release del modulo POS.  

 

Possiamo scegliere se eseguire solo gli aggiornamenti segnalati tramite il ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά!ƎƎƛƻǊƴŀέ ƻ ǎŜ reimportare tutte 

le anagrafiche ǘǊŀƳƛǘŜ άLƳǇƻǊǘŀ ǘǳǘǘƻέΦ hǾǾƛŀƳŜƴǘŜΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ƛƳǇƻǎǘŀǘŀ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ άǊŜŀƭ ǘƛƳŜέΣ ƴƻƴ ǎŀǊŁ 

necessario completare questa operazione in quanto gli aggiornamenti verranno gestiti automaticamente dal 

programma a scontrino chiuso tramite e in modalità multi-thread. 
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4 - IL LAYOUT 

Di seguito vediamo la maschera principale del nostro programma di vendita a banco: 

 

¶ Display principale 

In alto a destra troviamo il display principale che corrisponde a quello della torretta della stampante fiscale 

rivolto al cliente. 

Qui vedremo tutte le informazioni relative alle righe di vendita, alle promozioni, al subtotale, al pagamento e 

ǘǳǘǘƛ ƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŜǎŜƎǳƛǘŜ ŘŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻre. 

 

¶ Display riepilogo scontrino 

!ƭ Řƛ ǎƻǘǘƻ ŘŜƭ ŘƛǎǇƭŀȅ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ŀōōƛŀƳƻ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ǇŜǊ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƛƭ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻ ŘŜƭƭƻ 

scontrino attivo riguardo al totale, al residuo da pagare e al resto.  
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¶ Pannello scontrino 

Scendendo troǾƛŀƳƻ ƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ǾƛǊǘǳŀƭŜ ŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǊƛƎƘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ǎŎƻƴǘƛ Ŝ ǊŜǎƛ 

esattamente analogo allo scontrino che verrà stampato alla fine delle operazioni di pagamento. 

Per modificare al volo la quantità di una riga specifica, o per eliminarla completamente, possiamo fare 

doppio click sulla riga in questione per visualizzare la seguente maschera di correzione veloce: 

 

 

¶ Tastiera numerica e pagamenti 

- Nella tastiera numerica, oltre alle cifre e al separatore decimale per digitare quantità e prezzi, abbiamo il 

ǘŀǎǘƻ άCέ ŎƘŜ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ƭΩƛƴǇǳǘ ŘƛƎƛǘŀǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƭƛŎƪΣ Ŝ Řƛ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ Řƛ 

cortesia con un secondo click. 

Il tasto C ci permette inoltre di uscire da uno stato funzione particolare. Ad es. se digitiamo il pulsante 

per lo Storno ma desideriamo annullare la procedura, premiamo semplicemente il tasto C. 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άInvio/PLU/SubTotaleέ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ del tasto C, ci permette di confermare quanto abbiamo 

digitato. Che sia un barcode o un codice articolo, un prezzo ƻ ǳƴŀ ǎŎŜƭǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴƻ ǎǘŀǘƻ ŦǳƴȊƛƻƴŜΦ 

{Ŝ ƭΩƛƴǇǳǘ ŝ ǾǳƻǘƻΣ Ŏƻƴ ǉǳŜǎǘƻ ǘŀǎǘƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊƛŀƳƻ ƛƭ ǎǳō ǘƻǘŀƭŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ŀǘǘƛǾƻΦ 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άAnnullaέΣ Řŀ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻƴŘŜǊŜ Ŏƻƭ ǘŀǎǘƻ ά/έΣ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀƴƴǳƭƭŀǊŜ ƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ŎƻǊǊŜƴǘŜ Ŝ 

ripristinare le condizioni di default per il nuovo scontrino, come ad es. il listino di base. 

- L ǘŀǎǘƛ άSuέ Ŝ άGiùέ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ǎŎƻǊǊŜǊŜ ƭŜ ǊƛƎƘŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ Ŝ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊƭŜΣ Ŏƻǎŀ ŎƘŜ ǇƻǎǎƛŀƳƻ 

fare anche con un click sul pannello scontrino. 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άCassettoέ ƛƴǾƛŀ ŀƭƭŀ ǎǘŀƳǇŀƴǘŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ƛƭ ŎƻƳŀƴŘƻ ǇŜǊ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŦƛǎƛŎŀ ŘŜƭ ŎŀǎǎŜǘǘƻΦ 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άPrelievoέ Ŏƛ ǎŜǊǾƛǊŁ ǇŜǊ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴ ǇǊŜƭƛŜǾƻ Řƛ ǳƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǘƛǇƻ Řƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣ Ƴŀ ƛƭ 

funzionamento lo vedremo più avanti nella gestione della sessione operatore. 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άContanteέ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΣ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ǎǳō 

ǘƻǘŀƭŜΦ tǊŜƳŜƴŘƻƭƻ Řŀ ǎƻƭƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ǎŀǊŁ ǇŀǊƛ ŀƭ ǊŜǎƛŘǳƻ ŀƴŎƻǊŀ Řŀ ǇŀƎŀǊŜΣ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ 

possiamo farlo precederlo da una cifra: se questa è maggiore o uguale al residuo ancora da pagare, verrà 

emesso lo scontrino fiscale e nel display operatore verranno aggiornati i dati relativi al resto, altrimenti 

ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǇŀƎŀǘƻ ǾŜǊǊŁ ǎŎŀƭŀǘƻ Řŀƭ ǊŜǎƛŘǳƻ Řŀ ǇŀƎŀǊŜΦ 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άAltri pagamentiέΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Ři aprire una maschera con gli altri tipi di pagamento disponibili (in 

accordo con le regole impostate sul back office cloud). Ogni pagamento disponibile sarà associato ad un 

ǇǳƭǎŀƴǘŜ ƛƭ Ŏǳƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ŀƴŀƭƻƎƻ ŀƭ ǘŀǎǘƻ ά/ƻƴǘŀƴǘŜέΦ  

 

¶ Pannello Funzioni 

Lƴ ŀƭǘƻ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ǘǊƻǾƛŀƳƻ ƛƭ ǇŀƴƴŜƭƭƻ ŦǳƴȊƛƻƴƛΥ ŘŀƎƭƛ ǎŎƻƴǘƛ ŀƭƭƻ ǎǘƻǊƴƻ Ŝ ŀƭ ǊŜǎƻΣ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜȊȊƛ Ŝ 

giacenze alla ricerca in anagrafica. Le singole operazioni saranno esaminate nel capitolo FUNZIONI. 
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¶ Pannello Reparti e PLU 

Al di sotto del pannello funzioni abbiamo i Reparti e i PLU. Partendo dalla prima riga, in particolare, troviamo 

ƛƭ ǘŀǎǘƻ άt[¦ ǾŜƭƻŎƛέ ŎƘŜ Ŏƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ t[¦ ƭƛōŜǊƛ όŦƛƴƻ ŀ трΣ ǎŦƻƎƭƛŀōƛƭƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ŦǊŜŎŎŜ {Ȅ Ŝ 5Ȅύ ǇŜǊ 

la vendita veloce. A seguire i tasti relativi ai Reparti (fino a 25, sfogliabili tramite frecce Sx e Dx) che ci 

permettono di  visualizzare i PLU associati al reparto selezionato. I tasti Reparto tuttavia servono anche per la 

vendita libera. Per far ciò, prima di premere il tasto Reparto, digitiamo un importo sulla tastiera numerica. 

Per quanto riguarda i tasti PLU (sia quelli veloci che quelli associati ad un reparto specifico), questi ci 

ǇŜǊƳŜǘǘƻƴƻ Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƭƛŎƪ ƭŀ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻΦ tƻǎǎƛŀƳƻ ŀƴŎƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊŜ ǇǊƛƳŀ ƭa 

ǉǳŀƴǘƛǘŁΣ ŘƛƎƛǘŀƴŘƻƭŀ ǎǳƭƭŀ ǘŀǎǘƛŜǊŀ ƴǳƳŜǊƛŎŀ όǎŜƎǳƛǘŀ Řŀƭ ǘŀǎǘƻ ά·έύ ǇǊƛƳŀ Řƛ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ƛƭ t[¦Φ 

La disposizione dei tasti è relativa a quanto visto nel capitolo CONFIGURAZIONE sezione Reparti e PLU.  

 

¶ La barra di stato 

In basso abbiamo la barra di stato, ŘƻǾŜ ǇŀǊǘŜƴŘƻ Řŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀΣ ŀōōƛŀƳƻ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƘŀǊŘǿŀǊŜ 

(stampante e scanner), sulla connessione ad internet e sulla presenza di eventuali aggiornamenti, sul listino 

ŀǘǘƛǾƻΣ ǎǳƭ Ǉǳƴǘƻ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ǎǳƭƭŀ Ŏŀǎǎŀ Ŝ ǎǳƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƭƻƎƎŀǘƻΦ 
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5 - OPERATORI E GESTIONE DELLA SESSIONE 

¶ Login/Logout 

AƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ŏƛ ǘǊƻǾŜǊŜƳƻ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ά/ƻŘƛŎŜ hǇŜǊŀǘƻǊŜέΦ Dƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘi 

ǎǳƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ŎƭƻǳŘ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛƭ ƭƻƎƛƴ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ /ƻŘƛŎŜ Ŝ ƭŀ tŀǎǎǿƻǊŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ. 

 

 

[ΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ [ƻƎƛƴ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎŜƎǳƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀƭƭƻ ǎŎŀƴƴŜǊ Řƛ ǳƴ ōŀŘƎŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ 

creato sul backoffice. Per utilizzare il badge, sul backoffice nelle impostazioni del POS dovremo anche aver 

ǎŜǘǘŀǘƻ ƛƭ άǇǊŜŦƛǎǎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜέ ŎƘŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǳƎǳŀƭŜ ŀ мΦ 

 

Lƭ [ƻƎƻǳǘ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǎƛ ǇǳƼ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ά[ƻƎƻǳǘέ ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀ ŦƛǎŎŀƭŜ 

giornaliera come vedremo più avanti nel capitolo FUNZIONI FISCALI. In entrambi i casi il programma ritornerà 

ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ά/ƻŘƛŎŜ hǇŜǊŀǘƻǊŜέΦ Lƭ [ƻƎƻǳǘ ƻǾǾƛŀƳŜƴǘŜ ǎŀǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 

spegnimento della macchina o di riavvio del programma. 

¶ Livelli operatore 

Sul backoffice cloud possono essere specificati due livelli per gli operatori. Gli operatori di livello 1 avranno 

accesso incondizionato a tutte le funzioni del programma, mentre quelli di livello 2 non potranno accedere 

alle impostazioni del programma e non potranno fare Sconti e le operazioni di Reso, Storno e Annullamento. 

{Ŝ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŎƘŜ Ƙŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƛƭ [ƻƎƛƴ ŝ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ нΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ǾƻƭŜǎǎŜ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ǎǳŘŘŜǘǘŜΣ 

dovrà necessariamente essere assistito da un supervƛǎƻǊŜ όhǇŜǊŀǘƻǊŜ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ мύ ŎƘŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ 

delle sue credenziali (anche qui è possibile utilizzare un badge), potrà sbloccare la funzione oppure 

annullarla.  
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¶ Inizio/Fine Sessione e Fondo cassa 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛŀ ƛƳǇƻǎǘŀǘŀ ƭŀ άƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŜǎǎƛƻƴŜέΣ ǇŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜ ŀƭ [ƻƎƛƴ ǾŜǊǊŁ ƎŜǎǘƛǘŀ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇƻǘǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜ ƛƭ [ƻƎƛƴκ[ƻƎƻǳt mantenendo 

il proprio cassettoΦ [ŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ ǎƛ ŀǇǊƛǊŁ ƻƎƴƛ Ǿƻƭǘŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŎŜ ƴΩŝ ǳƴΩŀƭǘǊŀ aperta e verrà chiusa con una delle 

ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŦƛǎŎŀƭƛ ά/ƘƛǳǎǳǊŀ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊŀέ ƻ ά/ƘƛǳǎǳǊŀ ŎŀǎǎŜǘǘƻέ όŎŀǇƛǘƻƭƻ C¦b½LhbL CL{/![LύΦ 

Al termine della sessione, verrà stampato un report contenente il fondo cassa iniziale, i prelievi effettuati, i 

pagamenti incassati e il valore finale del cassetto. 

Quando si aprirà la sessione, oltre ai dati di login, verrà richiesto di inserire un fondo cassa: 

 

 
 

 

¶ Prelievi 

tǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άtǊŜƭƛŜǾƻέ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇǊŜƭŜǾŀǊŜ Řŀƭƭŀ Ŏŀǎǎŀ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘƻ Řƛ ǳƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŦƻǊƳŀ Ři 

pagamento. Sul display avremo: 

 

 
 

LƴǎŜǊƛŀƳƻ ǳƴŀ ŎƛŦǊŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǇŀƴƴŜƭƭƻ ƴǳƳŜǊƛŎƻ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƳƛŀƳƻ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά/ƻƴǘŀƴǘŜέ 

ƻǇǇǳǊŜ ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ǘŀǎǘƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ά!ƭǘǊƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛέΦ 

!ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴe verrà stampata una distinta del prelievo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 15 

6 - IL CICLO DELLO SCONTRINO 

Analizziamo adesso la funzionalità principale del software OnData ς POS, ovvero la creazione ed emissione di uno 

scontrino. 

Supponiamo di trovarci nelle condizioni di ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ Ǿǳƻǘƻ Ŝ Ŏƻƴ ƛƭ th{ ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ά/ŀǎǎŀ ǇǊƻƴǘŀέΦ 

 

¶ Fidelity Cliente 

{Ŝ ƴŜƭƭŜ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ ŀōōƛŀƳƻ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻ άCƛŘŜƭƛǘȅ ǎƻƭƻ ŀ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ǾǳƻǘƻέΣ ƭŀ ŦƛŘŜƭƛǘȅ ŘŜƭ 

cliente potrà ŜǎǎŜǊŜ ƛƴǎŜǊƛǘŀ ǎƻƭƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ. In questo caso, se sul back office cloud 

abbiamo associato al cliente in questione un listino specifico, questo sarà attivato come listino di default per 

lo scontrino corrente. Se la fidelity viene inserita a scontrino in corso invece, il listino resterà immutato e la 

fidelity servirà comunque ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ promozioni e campagne punti. 

 

¶ Vendita articoli 

La vendita di un articolo può essere effettuata in diversi modi: 

- Passaggio allo scanner del barcode 

- Digitazione del barcode o del codice articolo tramite tastiera numerica seguiti dal tasto 

άLƴǾƛƻκt[¦κ{ǳō¢ƻǘŀƭŜέ 

- Click su un tasto PLU nel pannello Reparti/PLU 

- wƛŎŜǊŎŀ Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀǊǘƛŎƻƭƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άwƛŎŜǊŎŀ !ǊǘƛŎƻƭƛέ όǾŜŘƛ ŎŀǇƛǘƻƭƻ C¦b½LhbLύ 

In tutti questi casi è possibile inserire una quantità diversa da 1 digitandola sulla tastiera numerica e 

ŦŀŎŜƴŘƻƭŀ ǎŜƎǳƛǊŜ Řŀƭ ǘŀǎǘƻ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ά·έΦ Cŀǘǘƻ ŎƛƼ ŀƴŘǊŜƳƻ ŀŘ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǘǊŜ 

modalità sopra elencate. Nota che senza la pressione del tasto moltiplicazione la quantità precedentemente 

digitata verrebbe ignorata. 

¶ Vendita a reparto 

Per la vendita a Reparto utilizziamo i tasti Reparto del pannello Reparti/PLU. 

Prima di premere il tasto Reparto desiderato dovremo inserire il prezzo della vendita e la quantità. 

Vediamo il funzionamento tramite gli esempi seguenti: 
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Es. 1 ς 5ƛƎƛǘƛŀƳƻ нлл ǎǳƭƭŀ ǘŀǎǘƛŜǊŀ ƴǳƳŜǊƛŎŀΣ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊŜƳƛŀƳƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ǊŜǇŀǊǘƻ ά{ŀƭǳƳŜǊƛŀέ.  

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ƻǘǘŜƴƛŀƳƻ ǳƴŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ нΣллϵ ŀ wŜǇŀǊǘƻ {ŀƭǳƳŜǊƛŀΦ bƻǘŀ ŎƘŜ ŘƻǇƻ ƛƭ ǇǊŜȊȊƻ ŝ ŦŀŎƻƭǘŀǘƛǾƻ 

premere iƭ ǘŀǎǘƻ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ά·έΦ 

 
 

 

Es. 2 ς 5ƛƎƛǘƛŀƳƻ άо · рлл ·έΣ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊŜƳƛŀƳƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άDŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀέΦ 

Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻ ŀǾǊŜƳƻ ǘǊŜ ǾŜƴŘƛǘŜ Řƛ рΣллϵ ŀ wŜǇŀǊǘƻ DŀǎǘǊƻƴƻƳƛŀΥ 

 
 

 

Es. 3 -  5ƛƎƛǘƛŀƳƻ άо · пллέΣ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊŜƳƛŀƳƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά{ǳǊƎŜƭŀǘƛέΦ 

A differenza ŘŜƭƭΩŜǎŜƳǇƛƻ нΣ ƴƻƴ ǇǊŜƳƛŀƳƻ ǉǳƛƴŘƛ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ά·έ ǇǊƛƳŀ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛƭ ǊŜǇŀǊǘƻΦ 

hǘǘŜƴƛŀƳƻ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǾŜƴŘƛǘŀ Řƛ мнΣллϵ ŀ wŜǇŀǊǘƻ {ǳǊƎŜƭŀǘƛΥ 
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¶ I prezzi di vendita: Listini e Volantini 

Quando si vende un articolo il prezzo è ricavato automaticamente dalle anagrafiche seguendo una priorità: 

ƛƴƛȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǎŜ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ƛƴ ǳƴ Ǿƻƭŀƴǘƛƴƻ ŀǘǘƛǾƻ όǇŜǊ Řŀǘŀ Ŝ ƎƛƻǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀύ Ŝ ƛƴ 

tal caso si utilizza il prezzo di volantino. Se non vi è nessun volantino attivo, si legge il prezzo dal listino di 

default (che è specificato nella barra di stato). 

In ogni caso è sempre possibile modificare il prezzo manualmente o scegliere il prezzo di un altro listino. Per 

ŦŀǊ ŎƛƼ ǳǘƛƭƛȊȊƛŀƳƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ CǳƴȊƛƻƴŜ ά/ŀƳōƛƻκ[ƛǎǘƛƴƻέΣ ƛƭ Ŏǳƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ǾŜŘǊŜƳƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ 

FUNZIONI. 

 

¶ Promozioni e Sconti 

Le promozioni impostate sul back office, sia quelle generali che quelle sul dettaglio, saranno valutate 

automaticamente dal software ad ogni ǊƛƎŀ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΣ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ƴŜƭ ά5ƛǎǇƭŀȅ wƛŜǇƛƭƻƎƻ {ŎƻƴǘǊƛƴƻέ 

avremo sempre i totali aggiornati in tempo reale, senza dover attendere la fine dello scontrino. Eventuali 

ǎǘƻǊƴƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŀƴŎƘΩŜǎǎƛ Ǿŀƭǳǘŀǘƛ Ŝ ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŀƴƴƻ ŀ ǎǘƻǊƴŀǊŜ ƭŜ Ǉromozioni stesse. 

 

Le promozioni gestite da OnData -  POS sono le seguenti: 

 

1) Buoni sconto: a determinate condizioni di soglia e scaglioni  sul totale dello scontrino, viene generato 

uno sconto emesso sotto forma di buono da riscattare in uno scontrino successivo. 

2) M x N: ogni M articoli di un certo elenco ne vengono pagati N. 

3) Paniere con sconto sul totale: se è presente una certa quantità di un elenco di articoli, viene generato 

uno sconto, a valore o in percentuale, sul totale dello scontrino. 

4) Paniere con sconto su un articolo: se è presente una certa quantità di un elenco di articoli, viene 

generato uno sconto, a valore o in percentuale, su un articolo specifico. 

5) Sconto sul totale: a determinate condizioni di soglia e scaglioni sul totale dello scontrino, viene generato 

uno sconto, a valore o in percentuale. 

6) Taglio prezzo: a determinate condizioni di soglia e scaglioni su degli articoli di un elenco, viene generato 

uno sconto, a valore o in percentuale, sugli articoli stessi. 

7) Bollini sul totale: a determinate condizioni di soglia e scaglioni sul totale dello scontrino, vengono emessi 

un certo numero di punti sulla fidelity card. 

8) Bollini sul totale: a determinate condizioni di soglia e scaglioni su degli articoli di un elenco, vengono 

emessi un certo numero di punti sulla fidelity card. 

 

Per un corretto utilizzo si invita a leggere lΩhelp contestuale sul back office cloud. 

 

Sconti manuali in ogni caso potranno essere effettuati sia sul totale che sul dettaglio tramite i tasti funzione 

ά{Ŏƻƴǘƻ ¢ƻǘŀƭŜέ Ŝ άǎŎƻƴǘƻ wƛƎŀέΦ !ƴŎƘŜ ǉǳƛ ǊƛƳŀƴŘƛŀƳƻ ŀƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ C¦b½LhbLΦ 
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¶ Pagamento ed emissione 

Completato il ciŎƭƻ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΣ ǇǊŜƳƛŀƳƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άLƴǾƛƻκt[¦κ{ǳō¢ƻǘŀƭŜέ ǇŜǊ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ǎǳƭ 

ά5ƛǎǇƭŀȅ /ƭƛŜƴǘŜέ ƛƭ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻΥ 

 

 
 

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǇǊŜƳǳǘƻ άLƴǾƛƻκt[¦κ{ǳō¢ƻǘŀƭŜέΣ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǇŀǎǎŀǊŜ ŀƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƛΦ 

 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άContanteέΥ premendolo da solƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ǎŀǊŁ ǇŀǊƛ ŀƭ ǊŜǎƛŘǳƻ ŀƴŎƻǊŀ Řŀ ǇŀƎŀǊŜΣ 

altrimenti possiamo farlo precederlo da una cifra: se questa è maggiore o uguale al residuo ancora da 

pagare, verrà emesso lo scontrino fiscale e nel display operatore verranno aggiornati i dati relativi al 

ǊŜǎǘƻΣ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ǇŀƎŀǘƻ ǾŜǊǊŁ ǎŎŀƭŀǘƻ Řŀƭ ǊŜǎƛŘǳƻ Řŀ ǇŀƎŀǊŜΦ 

 

- Lƭ ǘŀǎǘƻ άAltri pagamentiέΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀǇǊƛǊŜ ǳƴŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ όƛƴ 

accordo con le regole impostate sul back office cloud). Ogni pagamento disponibile sarà associato ad un 

ǇǳƭǎŀƴǘŜ ƛƭ Ŏǳƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŝ ŀƴŀƭƻƎƻ ŀƭ ǘŀǎǘƻ ά/ƻƴǘŀƴǘŜέΦ  

  

¶ Annullamento 

tƻǎǎƛŀƳƻ ŀƴƴǳƭƭŀǊŜ ƭƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ŎƻǊǊŜƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ Lƭ ǘŀǎǘƻ άAnnullaέ in qualsiasi momento. Con esso andremo 

a svuotare lo scontrino virtuale e a ripristinare le condizioni di default per il nuovo scontrino, come ad es. il 

listino di base. 

Tale operazione è consentita solo agli operatori di livello 1 e  richiede sempre conferma tramite il tasto 

άLƴǾƛƻκt[Lκ{ǳō¢ƻǘŀƭŜέ ƻ ŀōōŀƴŘƻƴƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ά/έΦ 
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7 - TASTI FUNZIONE 

- άLogoutέΥ ŎƻƳŜ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ht9w!¢hwL 9 D9{¢Lhb9 59[[! {9{{Lhb9Σ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƭŀ Ŏŀǎǎŀ 

ƴŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ƛƴŀǘǘƛǾƻ ά/ƻŘƛŎŜ hǇŜǊŀǘƻǊŜέΣ ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƭ [ƻƎƛƴ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΦ bŜƭ Ŏŀǎƻ ǎƛŀ ƎŜǎǘƛǘŀ Ŝ 

ancora aperta ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜΣ ƛƭ [ƻƎƛƴ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀƭƭŀ {ŜǎǎƛƻƴŜΦ 

 

- άFunzioniέΥ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŦƛǎŎŀƭƛΦ ±ŜŘƛ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ C¦b½LhbL CL{/![LΦ 

 

- άFatturaέΥ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ƭŀ ŦŀǘǘǳǊŀ ǇŜǊ ǳƴƻ ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ precedentemente emesso. Alla pressione del 

tasto si aprirà una maschera per la selezione dello scontrino da fatturare: 

 

 
 

Qui possiamo effettuare una ricerca degli scontrini emessi per data e numero, quindi andiamo a selezionare 

lo scontrino che vogliamo ŦŀǘǘǳǊŀǊŜ ƻ ǇǊŜƳŜǊŜ ά!ƴƴǳƭƭŀέ ǇŜǊ abbandonare la procedura. Selezionato lo 

ǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ǎƛ ŀǇǊƛǊŁ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ƳŀǎŎƘŜǊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ /ƭƛŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀΦ  

 

 


